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Mita loydat tasta oppaasta?

Tama on opas sidosryhmien osallistumisesta erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyohon
integroituun oppimiseen. Oppaassa kaytetaan kolmea symbolia:

Siex Tama symboli esittelee vinkkejd, jotka voivat auttaa sinua ymmartdmaan ja
TIPS soveltamaan kasitteit4 ja strategioita.
Tamid symboli tiivistad tarinoita todellisuudesta ja  kaytannon
i 5 1 kokemuksestamme. Olemme lisdénneet ndma esimerkit auttaaksemme sinua

hahmottamaan oppaan siséltda. Nimet ja paikat on muutettu.

Tama kolmas symboli esittelee kyselylomakkeita, joita voit vapaasti hyddyntdaa omiin
tarpeisiisi viittaamalla lahteeseen:

In-Work Project (2023). Methodological Guidelines for Stakeholders’ Engagement (D2.3).
Inclusive Communities at Work (2022-1-1T02-KA220-HED-000087184). Retrieved from
https://www.in-work-project.eu/

Nauti lukemisesta ja oppimisesta!
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1. Projektin kuvaus - Inclusive Communities at Work (IN-WORK)

IN-WORK-projektin tavoitteena on tutkia korkeakoulun roolia inklusiivisen kulttuurin edistdmisessé.
Tama tapahtuu kehittdmélld ja testaamalla interventiomallia, joka korostaa korkeakoulun ja sen
ulkoisen ympariston valisia suhteita ja osallistaa aktiivisesti asiaankuuluvia sidosryhmid. Tama
projekti hyddyntaa tydelamdssé tapahtuvaa oppimista, kuten harjoittelua ja tyoharjoittelua, jotta
yksiloilla, joilla on erityistarpeita tyoelamassd, olisi merkityksellisida oppimiskokemuksia. Projektin
toiminta tapahtuu sekd korkeakoulun sisélla ettd sen ulkopuolella. Korkeakoulussa tavoitteena on
kannustaa opettajia kayttdmaan osallistavaa tyGeldaméssd tapahtuvan oppimisen pedagogiikkaa,
hyodyntden myo6s verkkoteknologioita. Projekti pyrkii edistdiméén osallistavaa kulttuuria
korkeakoulun ulkopuolella osallistamalla yrityksid oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen.
Projektin tavoitteet ovat seuraavat:

e Vahvistetaan yhteisollisia siteitd
esimerkiksi suunnittelemalla oppimista
yhdessa ja samalla edistetdén osallistavaa
kulttuuria.

e Tuetaan ajatusta, jossa korkeakoulu on
oppilaitos kaikille, ei vain opiskelijoille.
Y hteisty6ssa sidosryhmien kanssa voidaan
suunnitella ja tarjota vapaa-ajan toimintaa.
Korkeakoulu voi toimia myos tukea
tarvitsevien nuorten harjoittelupaikkana.

https://www.in-work-project.eu

e Tarjotaan  koulutusta  korkeakoulun £5
henkilokunnalle tydelaméssa tapahtuvan
oppimisen suunnittelemiseen, - .
kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Samalla :!n'u}r: tE;Qs rlﬁ

varmistetaan naiden menetelmien
integrointi korkeakoulun opetussuunnitelmaan.

e Varmistetaan interventiomallin tehokkuus testaamalla sitéd lukukauden aikana. Kokemusten
perusteella voidaan tarvittaessa muuttaa toimintaa kohderyhman tarpeiden mukaan.


https://www.in-work-project.eu/
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2. Johdanto

Work-integrated learning (WIL) on dynaaminen opetusmenetelmé, joka kuroo umpeen akateemisen
tiedon ja arkielaman vélisen kuilun. Se antaa opiskelijoille mahdollisuuden hankkia arvokasta
kéaytannon kokemusta ja edistad samalla oppilaitosten ja organisaatioiden valistd yhteistyota. Tassé
kehittyvéssa koulutusymparistossa on valttdmatonta tunnistaa ja ottaa huomioon opiskelijoiden
erilaiset tarpeet, mukaan lukien opiskelijat, joilla on erityisen tuen tarpeita. Tdman oppaan
tavoitteena on tarjota kattava menetelmd, jolla sidosryhmét voidaan tehokkaasti ottaa mukaan WIL-
aloitteisiin, jotka on raataloity naiden opiskelijoiden yksiléllisten vaatimusten mukaisesti.

WIL-ohjelman konteksti

Work Integrated Learning (WIL) edustaa koulutuksellista lahestymistapaa, jossa teoria ja kaytant®
yhdistyvat ja joka tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden soveltaa luokkahuoneessa opittua tietoa
todellisissa tydympadristoissa. Se edistdad dynaamista synergiaa akateemisten oppilaitosten,
tyonantajien ja opiskelijoiden valilla, mik& viime k&dessé parantaa koulutuskokemusta. Tyohon
integroitu oppiminen (WIL) voidaan toteuttaa joko tietyilla kursseilla tai integroida kokonaisiin
akateemisiin ohjelmiin (CEWIL, 2018). Ty6hon integroituneen oppimisen toteuttaminen merkitsee
sellaisten koulutustavoitteiden luomista, jotka liittyvat I&heisesti tyollistettavyyden,
henkilokohtaisen toimijuuden ja elinikdisen oppimisen parantamiseen (CEWIL, 2018). McRae et
al. (2018) ehdottavat the Work-Integrated Learning Quality Framework -laatukehystd, jossa on
nelja keskeista tekijaa - Pedagogy, Experience, Assessment, and Reflection- jotka tunnistetaan
lyhenteelld P.E.A.R. McRae et al. (2018) korostavat, ettd ndma ovat kokemuksellisen oppimisen
nelja pilaria. Pedagogiikka viittaa WIL:n integroimiseen koko opetussuunnitelmaan ja hankittujen
kokemusten on oltava mielekkaita ja merkittavia. Lisaksi tarvitaan mielekdstd, opetussuunnitelmaan
tiiviisti liittyvaa arviointia oppimistulosten tukemiseksi (McRae et al., 2018). Lopuksi Kriittinen
pohdinta on erittdin tarkea osa-alue, silla se helpottaa oppijan ymmarrysta omista taidoistaan,
tiedoistaan, ominaisuuksistaan ja kyvystaan antaa oma panoksensa (McRae & Johnston, 2016).

WIL-ohjelma on saanut viime vuosina huomattavan suosion, silla se vastaa tydmarkkinoiden
kehittyvia vaatimuksia ja tarvetta valmistuneille, joilla on kaytanndéllisia taitoja ja alakohtaista
tietdmysta. Kun otetaan huomioon opiskelijat, joilla on erityistarpeita, WIL-opiskelumahdollisuudet
muuttuvat kuitenkin monimutkaisemmiksi. Vaikka ty6hon integroitu oppiminen (WIL) tarjoaa
opiskelijoille arvokkaita mahdollisuuksia soveltaa akateemista osaamistaan kaytannon tydelaméassa,
mika helpottaa siirtymista korkeakoulusta tyoelamaan, jaavat erityista tukea tarvitsevat opiskelijat
jarjestelméllisesti naiden mahdollisuuksien ulkopuolelle (Itano-Boase et al., 2021). Nama
opiskelijat kohtaavat usein lisahaasteita, minka vuoksi on ratkaisevan tarkeaa mukauttaa WIL-
ohjelmia heidén yksildllisiin tarpeisiinsa. Heidan kohtaamansa haasteet voivat olla fyysisia ja/tai
asenteellisia (Cocks & Thoresen, 2013). Dolinger et al. (2022) osoittaa, etta erityista tukea
tarvitsevat opiskelijat kohtaavat merkittavia esteitd WIL-harjoittelupaikkojen saamisessa. Dolinger
et al. (2022) tutkimukset osoittavat, ettd vaikka monet opiskelijat ovat motivoituneita osallistumaan
WIL-harjoitteluun, heilld on huolta siit4, miten heiddn vammansa, fyysinen tai psyykkinen
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terveydentilansa hyvéaksytdan organisaatiossa ja helpotetaan heidén sopeutumistaan ilman, etté
esihenkilot tuomitsevat heitd. Kirjallisuudessa korostetaan, ettd WIL:n nykyisid toimintalinjoja ja
kaytantdja on muutettava, silla ne eivét tue riittavasti erilaisia opiskelijoita (Dolinger et al., 2022)
eivatka tarjoa kaikille yhtalaisia mahdollisuuksia, mika toistaa télla tavoin sosiaalista eriarvoisuutta
(Itano-Boase et al., 2021).

Sidosryhmien sitoutumisen merkitys WIL-ohjelmassa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden osalta

Sidosryhmien sitoutuminen on keskeisessa asemassa WIL-ohjelmien onnistumisessa, erityisesti
erityisté tukea tarvitseville opiskelijoille suunnattujen ohjelmien onnistumisessa. Eri sidosryhmien
vélisen yhteistyon ja kumppanuuden avulla voidaan luoda osallistavia, kannustavia ja tehokkaita
oppimisympéristdja. WIL-ohjelman mydnteinen vaikutus ulottuu opiskelijoiden itsensa lisaksi
mya0s oppilaitoksiin, tydnantajiin ja laajempaan yhteisoon.

WIL-ohjelmiin osallistuu monenlaisia sidosryhmié, kuten opettajia, opiskelijoita, tydnantajia,
vammaispalvelujen tarjoajia ja valtion virastoja. Jokaisella ndista sidosryhmistad on oma etunsa
ohjelman onnistumisessa, ja ne vaikuttavat ainutlaatuisella tavalla sen tuloksiin. Téssé oppaassa
pyritadan selvittamaan strategioita, joilla voidaan lisétd niiden sitoutumista ja luoda osallistavampi
WIL-ekosysteemi, joka lopulta hyddyttaa kaikkia osapuolia.

Kun syvennymme sidosryhmien sitouttamiseen erityistarpeisten opiskelijoiden kohdalla,
pyyddmme sinua tutustumaan taman oppaan kattaviin néakemyksiin, kaytannon vinkkeihin ja
kéytannon toimiin. Yhdessa voimme tasoittaa tieta sellaiselle koulutusymparistélle, joka ei jata
ket&an ulkopuolella.
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Oppaan tavoitteet

Perusteellinen ohjeistus: Opas tarjoaa kokonaisvaltaisen l&dhestymistavan sidosryhmien
sitouttamiseen WIL-ohjelmiin, jotka palvelevat erityisesti erityistd tukea tarvitsevia
opiskelijoita.

Inklusiiviset — oppimisuympéristét: Oppaassa  korostetaan  sellaisten  osallistavien
oppimisympéristdjen luomista, jotka edistavat kaikkien opiskelijoiden osallistumista ja
menestymista riippumatta heidan kyvyistéan tai haasteistaan.

Tehokas viestintd: Tehokas viestintd on sidosryhmien onnistuneen sitoutumisen ydin.
Oppaassa tarjotaan strategioita, joilla helpotetaan avointen, l&pindkyvien ja helposti
l&hestyttavien viestintakanavien luomista kaikkien sidosryhmien vélille.

Strateginen suunnittelu: Sidosryhmien osallistuminen on suunniteltava strategisesti, jotta
voidaan varmistaa, ettd erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden erilaiset tarpeet otetaan
huomioon. Oppaassa esitelld&n menetelmi& selkeiden tavoitteiden asettamiseen ja resurssien
tehokkaaseen kohdentamiseen.

Arviointi ja mukauttaminen: Oppaassa annetaan tietoa erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden erityistarpeiden arvioinnista ja siitd, miten resursseja ja oppimisymparistdja
voidaan mukauttaa.

Jatkuva kehittdminen: Seuranta ja arviointi ovat olennainen osa sidosryhmien onnistunutta
sitoutumista. Opas auttaa laatimaan keskeiset indikaattorit ja menettelytavat jatkuvaan
kehittamiseen.

WIL:n tuottama lisdarvo: Oppaassa tunnistetaan WIL:n sidosryhmille tuoma arvo ja
selvitetddn, miten osoitetaan hyodyt ja tulokset kaikille osapuolille.
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Harjoittele naitd ymmartaaksesi, mitka ovat hyddyt sidosryhmille

Opiskelijoille
Tutustu hAmmastyttaviin etuihin, jotka voivat todella muuttaa akateemisen matkan:

Paranna tyéllisyyttd: WIL parantaa kilpailukykyd tyomarkkinoilla tarjoamalla kdytdnnon taitoja
ja kokemusta, joita tulevat tyonantajat arvostavat suuresti.

Vapauta potentiaali: WIL:ssd on kyse osallisuudesta, joka auttaa hyédyntidmdcdn koko potentiaalin.
Tdmd mahdollistaa aktiivisen osallistumisen tydeldmdidn ja yhteiskuntaan.

Henkilékohtainen ja ammatillinen kasvu: WIL:n avulla saa ammatillisten taitojen lisiksi myés

itseluottamusta ja sopeutumiskykyd, mikd antaa valmiudet tulevaan uramenestykseen. Win-win -
tilanne henkilékohtaiseen kehittymiseen ja uravalmiuksiin!

. ________________________________________________________________________________________________________________|
Yrityksille ja ulkoisille organisaatioille

Oletko koskaan miettinyt, miten WIL voi hyédyttdd yritysten sosiaalista vastuuta (CSR)?

WIL avaa ovet moninaisiin lahjakkuuksiin. Se sopii yhteen yritysten CSR-strategioiden kanssa ja
rikastuttaa tyévoimaa uusilla taidoilla ja ndkékulmilla.

Eikd siind vield kaikki. WIL muuttaa palkkauskdytdntéjd. Se tekee niistd osallistavampia ja
sopetuvampia erilaisiin kykyihin. Se on a win-win strategia.

Téssd on juju — tehokas monimuotoisuuden hallinta. WIL ei ole vain oppimista, vaan osallistavan

kulttuurin luomista. Kyse ei ole vain monimuotoisuudesta puhumisesta, vaan sen toteuttamisesta
huippuosaamisen saavuttamiseksi.

10



x
b S
° Co-funded by
IN-WOoY k - the European Union

INCLUSIVE COMMUNITIES AT WORK

Opettajajille ja henkilokunnalle
Oletko koskaan miettinyt, mitd uskomattomia etuja WIL voi tuoda oppilaitokselle?

WIL tarjoaa kokonaisvaltaisen koulutuksellisen Idhestymistavan, jossa yhdistyvdt akateemiset
tiedot ja kdytdnnén taidot, mikd lisid mainetta monipuolisesti koulutuettujen tutkinnon
suorittaneiden tuottamisesta. Se edistdd myods osallisuutta ja monimuotoisuutta ja luo kaikille
opiskelijoille tasapuolisen oppimiympdristén. WIL-ohjelman suorittaneiden valmistuneiden
tyéllistettdvyys on usein parantunut, mikd kuvastaa erinomaisesti koulutuksen laatua ja tuloksia.

11
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3. Sidosryhmien tunnistaminen, roolit ja osallistumisstrategiat

Sidosryhmat ovat keskeisessa asemassa WIL-toiminnan onnistumisen kannalta. Heidan aktiivinen
osallistumisensa ja yhteistyonsa ovat olennaisen tdrkeitd, jotta opiskelijoille voidaan luoda
mielekkaitd ja rikastuttavia kokemuksia. Tassa osiossa tarkastellaan keskeisid ndkokulmia, jotka
liittyvat sidosryhmien osallistumiseen WIL-prosessissa.

3.1. Tarkeimmat sidosryhmat

Sidosryhmien tunnistaminen on ensimmaéinen askel kohti tehokasta yhteistyota. Sidosryhmiin kuuluu
monenlaisia henkil6ita ja yhteisdja. (Kuva 1).

KUVA 1. MAIN STAKEHOLDERS IN THE CONTEXT OF WORK INTEGRATED LEARNING

Main Stakeholders in the

context of Work Integrated
Learning (WIL)

Educational Business companies,
institutions NGOs and third sector
players

Faculty and Social and health

instructors bodies supporting -
needs

Regulatory bodies

Sidosryhmiin kuuluvat:

- Oppilaitokset: Oppilaitokset, kuten yliopistot, korkeakoulut ja ammattikoulut, ovat keskeisia
sidosryhmid, jotka vastaavat WIL-ohjelmien suunnittelusta ja valvonnasta

- Opiskelijat: Opiskelijat ovat keskeisid sidosryhmia, silla WIL-toiminta vaikuttaa suoraan
heidan oppimiskokemuksiinsa ja urandkymiin.

12
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- Yritykset, kansalaisjarjestot ja kolmannen sektorin toimijat: Organisaatiot, jotka tarjoavat
opiskelijoille mahdollisuuksia k&ytdnnon tyokokemuksen hankkimiseen, ovat keskeisia
sidosryhmi&. Ne vaikuttavat osaltaan oppimisympdriston muotoutumiseen ja voivat suoraan
vaikuttaa opiskelijoiden taitojen kehittymiseen.

- Tiedekunta ja ohjaajat: Kouluttajat, jotka helpottavat ja valvovat WIL-toimintaa, ovat
ratkaisevassa asemassa opiskelijoiden ohjaamisessa ja sen varmistamisessa, ettd akateemiset
tavoitteet ja kdytannon kokemukset vastaavat toisiaan.

- Tukipalvelut: Tukipalveluihin kuuluvat ohjaajat, vammaisten tukipalvelut ja uraneuvojat,
jotka tarjoavat opiskelijoille ohjausta ja tukea koko WIL:n ajan. Sosiaali- ja terveysalan
toimijat, jotka tukevat nuoria, joilla on erityistarpeita.

- Sosiaali- ja terveysalan toiminnot nuorille, joilla on erityistarpeita: Né&ihin kuuluu voittoa
tavoittelemattomia jarjestoja, valtion virastoja tai yhteisollisia ryhmid, jotka tarjoavat
palveluja ja resursseja nuorten tukemiseksi heidan sosiaaliseen ja terveydelliseen
hyvinvointiinsa liittyvilla aloilla. Naihin palveluihin voi kuulua koulutuksellista tukea,
neuvontaa, ladketieteellista apua, ammatillista koulutusta ja muita tukimuotoja.

- Saantelyelimet: Joissakin tapauksissa saantelyelimilla ja akkreditointielimilla voi olla omat
intressit WIL-ohjelmien laadusta ja tuloksista. Terveydenhuollon alalla esimerkiksi
terveydenhuoltolaitoksen l&éketieteellinen lautakunta voi toimia saantelyelimend, joka valvoo
laéketieteen opiskelijoiden WIL-ohjelmien laatua ja standardeja. Se varmistaa, ettd ohjelmat
tayttavat vaaditut koulutusstandardit ja tuottavat patevid terveydenhuollon ammattilaisia.
Toinen esimerkki voisivat olla ammattiliitot. Jos ammatillisen  koulutuksen
opetussuunnitelmaan lisataan kaikille opiskelioille pakollinen harjoittelu, voidaan joissakin
koulutusympéristoissé tarvita neuvotteluprosesseja ammattiliittojen kanssa.

13
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3.2. Sidosryhmien roolit ja vastuut

Kunkin sidosryhmén roolien ja vastuualueiden ymmartdminen on térkedd tehokkaan yhteistyon

kannalta. Naiden roolien selkeédlla maéarittelylla varmistetaan, ettd kaikki osallistuvat WIL-
toimintojen onnistumiseen (Kuva 2).

KUVA 2. STAKEHOLDERS’ ROLES AND RESPONSIBILITIES

Stakeholders Roles & Responsibilities

They are in charge of program design, curriculum
Educational institutions development, student selection, and monitoring the overall
guality of WIL experiences,

They actively engage in WIL activities, meet learning
Students ohbjectives, seek guidance when needed, and reflect on their
experiences.

Business companies, They provide a supportive and inclusive work environment,
NGOs and third sector offer meaningful tasks, provide mentorship, and feedback
players on students' performance.

They design WIL curricula, supervise students, offer
Faculty and instructors guidance, and facilitate reflection on the practical
aexperiences.

They assist students with special needs with their caresr
Support services development. and any challenges that may arise during WIL
activities.

They assess individual needs, create personalized care

Social and health bodies plans, and coordinate various services, including therapy
supporting youths with and education. They also advocate for the rights of these
special needs youths, offer emotional suppert, and collaborate with

relevant stakeholders to provide comprehensive assistance.

They set standards and guidelines for WIL programs,
Regulatory bodies ensuring their alignment with educational and industry
standards.

14
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QUICK
TIPS!

Moninaisuutta tukevien yksikoiden rooli

Yliopistotasolla moninaisuutta tukevat yksikot tai palvelut vastaavat opiskelijoiden erilaisiin
tarpeisiin, mukaan lukien opiskelijat, joilla on vammoja, yksilollisia oppimisvalmiuksia ja erilaisia
taustoja, jotta varmistetaan heidén akateeminen ja henkil6kohtainen menestyksensa. Namé yksikot
tekevat kattavia tarvearviointeja selvittddkseen erityishaasteet, joita erilaisista taustoista tulevat
opiskelijoilla on. Se tarjoaa yksilollistd tukea, joka kattaa akateemisen neuvonnan,
saavutettavuuspalvelut ja mukautukset. N&ihin mukautuksiin voi kuulua pidennetty koeaika,
vaihtoehtoinen kurssimateriaali tai apuvélineteknologia, ja erityistd huomiota kiinnitetdén
saavutettavuuden varmistamiseen seké fyysisissa etta digitaalisissa tiloissa.

Lisaksi moninaisuuden tukiyksikoilld on keskeinen rooli opiskelijoiden puolustamisessa, heidan
auttamisessaan  hallinnollisissa ~ prosesseissa  ja  heidan  kohtaamiinsa  syrjintd-  tai
ennakkoluulotapauksiin puuttumisessa. Ne voivat myos tarjota neuvonta- ja mielenterveyspalveluita
opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi ja tarjota koulutusta ja tietoisuusaloitteita osallisuuden
kulttuurin edistamiseksi koko oppilaitoksessa.

Y hteisty6 yliopiston muiden osastojen kanssa on elintarkead, jotta opiskelijoiden tukemiseen voidaan
soveltaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, joka kattaa akateemisen neuvonnan, urapalvelut ja
opiskelija-asiat. Palveluja arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti opiskelijoiden kehittyvien tarpeiden
mukaan, ja opiskelijoilta pyydetdan aktiivisesti palautetta, joka otetaan huomioon palvelujen
parantamisessa.

Moninaisuuden tukiyksikkd pyrkii viime kédessa luomaan yhteenkuuluvuuden ja yhteis6llisyyden
tunnetta erilaisten opiskelijaryhmien keskuudessa ja varmistamaan, ettd kaikilla opiskelijoilla on
tasavertaiset mahdollisuudet menestya akateemisesti ja henkilokohtaisesti.
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= Inspiroivia esimerkkeji

Vilkkaan kaupungin urbaanissa ympéristossa toimii voittoa tavoittelematon jarjestd Bright Readers.
Sen tehtdvana on parantaa peruskoululaisten lukutaitoa. Jarjesté koostuu innokkaista opettajista ja
sitoutuneista vapaaehtoisista. He ymmartavat, ettd varhainen puuttuminen on ratkaisevan térkeaa,
jotta néille nuorille oppijoille voidaan antaa tarvittavat vélineet tulevaa akateemista ja
henkilokohtaista menestysté varten.
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Bright Readers tekee tiivista yhteistyotda korkeakoulun kasvatustieteiden laitoksen kanssa
innovatiivisen WIL-ohjelman luomiseksi. Ohjelman tavoitteena on tarjota raataloityd lukemisen
tukea opiskelijoille, joilla on lukivaikeuksia.

Keskeiset toimijat

Alex. Opiskelija, jolla on tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaush&irio (ADHD) ja joka pyrkii kehittdman
kaytannon taitoja ja hankkimaan tytkokemusta.

Opettajat. Sitoutuneita opettajia, jotka pyrkivat luomaan inklusiivien ja rikastuttavan
oppimisympériston.

Bright Readers. Voittoa tavoittelematon jarjestd, joka on omistautunut peruskoululaisten
lukutaidon parantamiseen.

Yhteistyo

Alex tekee tiivistd yhteisty0td opettajiensa ja WIL-organisaation kanssa suunnitellakseen
kokeilun. Tahé&n sisdltyy héanen oppimistyyliinsd sopivien tehtdvien maarittdminen ja
ajanhallintastrategioiden laatiminen.

Kohtuulliset mukautukset. Kouluttajat ja WIL-organisaatio mukauttavat tyotoimintoja Alexin
ADHD:hen liittyvien tarpeiden mukaan. Tamé voi tarkoittaa tehtdvid, joiden méaérdajat ovat
joustavat, seka muistutusten ja tehtavalistojen kayttéonottoa.

Koulutus ja tietoisuus. Kouluttajat opettavat Alexin ikétovereita WIL-organisaatiossa siitd, miten
Alexin kanssa toimitaan tehokkaasti ja miten hanen tarpeitaan tuetaan. Tama edistéda syvempéaa
ymmarrysta ja yhteistyota kaikkien asianosaisten kesken.

Seuranta ja arviointi: Kouluttajat ja WIL-organisaatio seuraavat Alexin edistymistd koko WIL-
kokeilun ajan ja keradvat jatkuvaa palautetta hanelté ja hanen tyétovereiltaan. Nain voidaan tehda
reaaliaikaisia mukautuksia hdnen menestyksensa varmistamiseksi.

Lopputulos.

Kun Alex eteni WIL-kokemuksen kautta, hdn osoittautui korvaamattomaksi voimavaraksi Bright
Readersille. Hanen kykynsa voittaa ADHD:hen liittyvat haasteet ja antaa merkittdva panoksensa ei
ainoastaan rikastuttanut hdnen omaa oppimistaan, vaan paransi myos organisaation kulttuuria.
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2.3. Sidosryhmien osallistumisstrategiat

Sidosryhmien tehokas osallistuminen edellyttda strategista suunnittelua ja viestintdd. Sidosryhmien
osallistumisstrategiat esitetdan jaljempana (Kuva 3):

KUVA 3. STRATEGIES FOR INVOLVING STAKEHOLDERS

Strategies for Involving
Stakeholders

Clear communication channels

Establish transparent communication channels among
stakeholders to facilitate the exchange of information,
expectations, and feedback.

Collaborative planning

Encourage collaborative planning sessions that involve all
stakeholders to align WIL goals and outcomes.

Training and development

Provide training for stakeholders, particularly employers and
faculty, to equip them with the skills and knowledge needed to
support students effectively.

Menestyksen suunnittelu

Regular evaluation

Implement mechanisms for ongoing evaluation and feedback
collection to identify areas for improvement and best
practices.

. .
Inclusive practices

Promote inclusive practices that consider the unique needs of
all students, including those with special requirements, within
the WIL framework.

Acknowledgments by the
educational institution

These acknowledgments serve as tokens of appreciation and
recognition for the invaluable contributions made by
stakeholders in our inclusive Work-Integrated Learning
initiatives.

Vinkkeja selkeaan viestintadan sidosryhmien valilla:

Luo avoimet kanavat: Luo selkeét ja helppokayttdiset viestintdkanavat, joihin kaikki sidosryhmat
paasevat helposti kasiksi. Tahdn kuuluu digitaalisten alustojen, séanndllisten kokousten ja
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avointen keskustelufoorumien kéyttd. Varmista, ettd tarkedd tietoa levitetddn useiden kanavien
kautta, jotta se tavoittaa kaikki tehokkaasti.

Kayta selkeaa kielta: Valta jargonia ja monimutkaista terminologiaa. Kayta selked4, suoraviivaista
kieltd, joka on helposti kaikkien sidosryhmien ymmarrettdvissd. N&in véahennetaan
vaarinymmarryksen riskid ja varmistetaan, ettd kaikki ymmartavat keskeiset viestit.

Aktiivinen kuuntelu: Kannusta sidosryhmié aktiiviseen kuuntelemiseen. Kun muut puhuvat,
varmista, ettd he saavat tdyden huomiosi. Esitd tarkentavia kysymyksia ja pyyda palautetta
ymmaérryksen vahvistamiseksi. Aktiivinen kuuntelu edistdd avoimen ja tehokkaan viestinndn
kulttuuria.

Vinkkej& hyvaan suunnitteluun:

Aseta selked tavoitteet: Aloita mééarittelemalla selkedsti, mita haluat saavuttaa. Aseta hankkeellesi
tai aloitteellesi erityiset, mitattavissa olevat, saavutettavissa olevat, merkitykselliset ja ajallisesti
rajatut (SMART) tavoitteet. Nama tavoitteet tarjoavat etenemissuunnitelman suunnittelua ja
edistymisen mittaamista varten.

Ota sidosryhmat mukaan varhaisessa vaiheessa: Ota sidosryhmét mukaan suunnitteluprosessiin
alusta alkaen. Heiddan nakemyksensa voivat auttaa tunnistamaan mahdolliset haasteet,
mahdollisuudet ja vaihtoehtoiset ratkaisut. Tama yhteistyd parantaa suunnitelman laatua ja edistaa
sen hyvaksyntaa.

Riskien arviointi ja varautumissuunnitelma: Tunnista mahdolliset riskit ja epavarmuustekijat,
jotka voivat vaikuttaa WIL-ohjelman onnistumiseen. Kehitd varautumissuunnitelmia ja
riskinhallintastrategioita, jotta ndihin haasteisiin voidaan vastata ennakoivasti. Suunnitelma
odottamattomien takaiskujen varalle varmistaa, etta voit sopeutua ja jatkaa eteenpain.
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Tama skenaario havainnollistaa selkedn suunnittelun ja tehokkaan viestinndn ratkaisevan térkeéda
merkitysta sidosryhmien vélilla, jotta voidaan varmistaa erityistd tukea tarvitsevien opiskeljoiden
WIL-kokemusten onnistuminen. Tassa tapauksessa alkuperdisella vaarinkasityksella oli
pitkdaikainen vaikutus Sarahin harjoitteluun, mik& korostaa tarvetta parantaa koordinointia ja
yhteisty0té vastaavissa tilanteissa.

Skenaario
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Sarah on innokas yliopisto-opiskelija, joka opiskelee tietojenkasittelytiedettd. Sarahin intohimo
ohjelmistokehitykseen saa hanet etsimaan kaytdnnon kokemusta alalta. Sarahin WIL-kokemukseen
vaikutti kuitenkin merkittavia suunnittelu- ja viestintdhaasteita.

Keskeiset toimijat
Y liopisto. Tiedekunnan jasenet ja WIL-koordinaattorit.
Yritys. Organisaatio, jossa Sarah suoritti WIL-harjoittelun.
Sarah. Opiskelija, jolla on nékdvamma.

Yhteistyon vaiheet ja haasteet

Sarahin tarpeiden tunnistaminen: Yliopisto pyrki Sarahin kanssa ymmartdmaan héanen
erityistarpeensa, mutta vaarinkasitys johti siihen, ettd Sarahin tarpeet arvioitiin puutteellisesti.
Sarahin tarvetta erityiselle ruudunlukuohjelmistolle ja saavutettavuustydkaluille ei ollut
dokumentoitu taysin.

Yhteydenpito yrityksen kanssa: Sarahin erityistarpeiden laajuus oli epaselva. Yritys oli tietoinen
hanen tarpeistaan, mutta sille ei kerrottu erityisista mukautuksista, kuten tarpeesta saada tietokone,
jossa on tarvittavat ohjelmistot.

Digitaalisten resurssien mukauttaminen: Yliopiston ja yrityksen valisen vaarinymmarryksen
vuoksi oli ongelmia sen varmistamisessa, ettd kaikki digitaaliset resurssit olivat Sarahin
ruudunlukuohjelmiston kéaytettdvissa. Jotkin koodausalustat, dokumentaatio ja viestintavélineet
olivat edelleen yhteensopimattomia, miké teki hénen tydstaan haastavaa

Sarahin koulutus: Sarah sai koulutusta ruudunlukuohjelmiston kayttdon, mutta se ei taysin
vastannut  yrityksen  kayttdmid erityisia =~ koodausymparist6jd ja tyokaluja. T&ma
epdjohdonmukaisuus vaikutti hanen mahdollisuutensa tydskennella tehokkaasti.

Perehdyttaminen yritykseen: Yritys tarjosi Sarahille perehdytyksen, mutta se ei ottanut hanen
nakdvammaisuuttaan Kkattavasti huomioon. TyOympéristossa, kuten toimiston ulkoasussa,
turvatoimenpiteissa ja hatatilannemenettelyissa, ei otettu huomioon hanen yksildllisia tarpeitaan.

Saanndéllinen tuki ja seurtanta: Sarah sai tukea seka yliopistolta etté yritykseltd, mutta alkuvaiheen
vaarinymmarrys vaikutti hdnen kokemukseensa. Kahden sidosryhmén valisen yhteensovittamisen
puute johti siihen, ettd tuessa oli ajoittain puutteita.

Jatkuva kehittdminen: Sarahilta, hdnen mentoriltaan ja yliopistolta keréttiin palautetta harjoittelun
aikana ja sen jalkeen. Alkuvaiheen suunnittelu- ja viestintdongelmista johtuvia haasteita ei
kuitenkaan taysin ratkaistu, mika johti siihen, etta Sarahin kokemus ei ollut paras mahdollinen.
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3. Sitoutuminen WIL-toiminnan suunnittelun kautta

WIL-toimintojen suunnittelu on tehokas valine sidosryhmien sitouttamiseen. Se edellyttd& huolellista
suunnittelua, toteutusta seka paljon viestintaa ja tiimityot4. Tassa jaksossa selvitimme tehokkaiden
WIL-toimintojen suunnittelun keskeiset nékdkohdat vahvan verkoston rakentamiseksi.

3.1. Suunnitteluprosessin vaiheet

WIL-toiminnan suunnitteluprosessiin kuuluu tyypillisesti kuusi vaihetta (kuva 4). Nama vaiheet
tarjoavat jarjestelméllisen lahestymistavan, jolla varmistetaan kdaytannén kokemusten onnistunut
integrointi opetussuunnitelmaan:

KUVA 4 PHASES OF THE WIL DESIGN PROCESS

Phases of the WIL Design Process

06

(0] 03 (05

02 04

Needs Curriculum WIL preparation  Monitoring & Reflection & Feedback &
Assessment for ~ Development Assessment Evaluation Improvement
Professional ;
Profile . s Students receive . . y
The curriculum is support from Students’ progress is Students engage in Feedback from
. designed, and the counselors, career continuously reflection’and students, educators,
In this phase a needs  learning outcomes are  advisors, and faculty monitored and their  evaluation activities to and employers is
assessment takes defined including the and educational achievement is assess their learning, _collected and used to
place to determine the alignment of the institutions to better assessed. strengths, and areas  improve the design and
specific learning academic content with adapt to the for improvement. implementation of.
objectives, |ndustr¥ practical experiences.  environment in which future WIL activities
requirements, and the they will carry out their
skills and training project.
competencies students

need.

- Tarpeiden arviointi ammatillisen profiilin suunnittelua varten: Ensimmaisessa vaiheessa
tehdddn kattava tarvearviointi, jossa madritetddn alan erityisvaatimukset sekd taidot ja
patevyydet, joita opiskelijoiden on kehitettdva. Tassd vaiheessa oppilaitokset, liikeyritykset,
kansalaisjarjestot, tiedekunta ja sdintelyelimet voivat tehda yhteistyota laadukkaiden tulosten
saavuttamiseksi.

- Opetussuunnitelman kehittdaminen: Tassa vaiheessa keskitytddn opetussuunnitelman
suunnitteluun ja oppimistulosten maarittelyyn, mukaan lukien akateemisen sisillon ja
kaytdnnon kokemusten yhteensovittaminen. Yleensa oppilaitokset, tiedekunta ja sddntelyelimet
johtavat tatd vaihetta. Tydnantajien aktiivinen osallistuminen on tarkea3, jotta heidan tarpeensa
voidaan ottaa huomioon ja saada hyvaksynta.

20



Fx
o o
° RN Co-funded by
IiN-WO rk the European Union

INCLUSIVE COMMUNITIES AT WORK

- WIL-valmistelu: Téassa vaiheessa opiskelijat saavat tukea tukipalveluilta, kuten ohjaajilta ja
uraneuvojilta, sekd tiedekunnalta ja oppilaitoksilta. Vastaanottavan organisaation aktiivinen
osallistuminen on tdrkedd, jotta se pystyy mukauttamaan ympdariston, ossa opiskelijat
toteuttavat koulutushankkeensa.

- Seuranta ja arviointi: WIL-toiminnan, harjoittelun tai ty0harjoittelun aikana opiskelijoiden
edistymistd ja saavutuksia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Tiedekunnan, ohjaajien ja
tyopaikkaohjaajien on tehtdva yhteistyota.

- Reflektio ja arviointi: Kaytdnnon kokemuksen jalkeen opiskelijat osallistuvat pohdinta- ja
arviointitoimintoihin arvioidakseen oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan. Myos
tiedekunta ja oppilaitokset voivat osallistua timan prosessin ohjaamiseen.

- Palaute ja kehittaminen: Opiskelijoilta, kouluttajilta ja tydnantajilta keratdan palautetta, jota
kaytetadn tulevien WIL-toimien suunnittelun ja toteutuksen parantamiseen (ks. kohta 6.2, Mallit
ja tyokalut suunnittelua ja arviointia varten, jossa on esimerkkeja arviointikyselylomakkeista).
Oppilaitokset, tiedekunta ja tukipalvelut tekevat yhteistyota parantaakseen tulevien WIL-
toimien suunnittelua ja toteutusta ja varmistaakseen niiden tehokkuuden.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yksi parhaista tavoista lisdtd sidosryhmien sitoutumista on
rohkaista heitd osallistumaan aktiivisesti WIL-toiminnan suunnittelun kaikkiin vaiheisiin.

QUICK
TIPS!

Tydnkuvan maarittely

Toimialan vaatimusten maarittely

WIL.:n alakohtaisilla vaatimuksilla viitataan alan tai ammatin asettamiin erityisstandardeihin,
patevyyksiin ja odotuksiin, kun opiskelijat osallistuvat kéytanndn tydharjoitteluun. Alan toimijat
asettavat ndma vaatimukset varmistaakseen, ettd opiskelijat ovat valmiita vastaamaan tydpaikan
vaatimuksia ja standardeja. Alan vaatimuksiin voi kuulua oikeudellisten ja eettisten normien
noudattaminen, alakohtaisten sadnndsten noudattaminen, teknisten taitojen ja péatevyyksien
osoittaminen, turvallisuuskaytantéjen ymmartaminen sekd mukautuminen organisaation tai alan
arvoihin ja kulttuuriin.

Taitojen ja paatevyyksien maarittely

WIL:n oppimistavoitteet ovat erityisia koulutustavoitteita, jotka opiskelijat pyrkivét
saavuttamaan kdytannon tyoharjoittelun aikana. Naissa tavoitteissa keskitytaan tietoon ja
ymmarrykseen, jonka opiskelijat pyrkivat saamaan soveltamalla akateemisia opintojaan
todellisessa elaméssa. Oppimistavoitteisiin voi kuulua ndkemyksen saaminen alan kéytanndista,
tyopaikan dynamiikan syvempi ymmaértdminen ja akateemisen tietdmyksen sovittaminen yhteen
ammatillisen kontekstin kanssa.
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3.2. Toiminnan suunnittelu ja organisointi

Tehokas suunnittelu ja organisointi ovat olennaisen tarkeitd sen varmistamiseksi, ettd WIL toimii
sujuvasti ja on linjassa koulutustavoitteiden ja ulkoisten organisaatioiden vaatimusten kanssa.
Laadukkaiden tulosten saavuttaminen edellytt&é eri sidosryhmien valista vuorovaikutusta prosessin
jokaisessa vaiheessa.

Oppimistavoitteiden asettaminen: Oppilaitokset ovat yhteistytssa toimialojen ja tiedekunnan
kanssa avainasemassa madriteltdessa selkedsti oppimistavoitteet, jotka opiskelijoiden tulisi
saavuttaa WIL:n aikana. Oppilaitokset ottavat huomioon alan yhteistydkumppaneiden
panoksen, jotta ndma tavoitteet voidaan sovittaa yhteen alan tarpeiden kanssa.

Opiskelijoiden ja mahdollisuuksien yhdistaminen: Tdhén tehtdvéaan osallistuvat oppilaitokset,
tiedekunta ja uraneuvojat, jotka tyoskentelevat yhdessa loytadkseen opiskelioille sopivat
harjoittelupaikat. He ottavat huomioon opiskelijoiden taidot, kiinnostuksen kohteet ja
uratavoitteet varmistaakseen, ettd ne sopivat hyvin yhteen. Heiddn olisi myo6s otettava
huomioon opiskelijoiden erityiset koulutustarpeet ja/tai vammaisuus ja varmistettava, ettd
lahestymistapa on osallistava ja kannustava.

Ty6paikan integrointi: Tydpaikan esimiehet ovat yhteisty6ssa oppilaitosten kanssa vastuussa
WIL-toiminnan integroimisesta tydpaikan pdivittdiseen toimintaan. He tarjoavat opiskelijoille
aitoja kokemuksia sovittamalla tehtavat yhteen oppimistavoitteiden kanssa.

Valvonta ja mentorointi: Oppilaitokset ja tyopaikkaohjaajat tekevét yhteistyotd, jotta patevét
ohjaajat tai mentorit ohjaavat opiskelijoita. He antavat palautetta ja tukea koko opiskelijoiden
kaytannon harjoittelun ajan ja varmistavat ndin heidan kehityksensa ja menestyksensa.
Resurssien allokointi: Oppilaitokset varaavat tarvittavat resurssit, mukaan lukien aika,
henkildstd ja materiaalit, tukeakseen WIL-toiminnan onnistunutta toteuttamista. Ne tekevat
yhteistyotda alan yhteistyokumppaneiden kanssa varmistaakseen, ettd opiskelijoilla on
kaytossadn tarvittavat resurssit tuottavan oppimiskokemuksen saamiseksi.

Ennen suunnittelua ja jarjestamistd on kuitenkin tarkead, ettd on olemassa joukko organisaatioita ja
opettajia, jotka ovat halukkaita osallistumaan WIL-kokemuksiin. Seuraavassa annetaan esimerkkKi
siitd, miten sidosryhméverkosto voidaan rakentaa ja vakiinnuttaa.
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IMAGE 1. SOCIAL MARKET AT URY, COURSE 2022-23

Esimerkkind  menestyksestda ~ovat URV:n
sosiaalisten projektien markkinat ! | joihin
osallituvat yhteisdt, opiskelijat ja professorit.

| Vi Markkinoiden avulla opiskelijat l6ytavat WIL-
mahdollisuuksia. Nailla sosiaalisilla markkinoilla eri tahot tarjoavat palvelupohjaisia
oppimisprojekteja. Vuosi toisensa jalkeen markkinoille tulee lisda yhteisdjd, jotka tarjoavat lyhyen
selvityksen tarpeistaan. Naiden tietojen avulla opettajat, opiskelijat ja yhteisét voivat aloittaa
hedelmallisen oppimiskokemuksen, joka perustuu todellisten ongelmien ratkaisemiseen. Vuosittaisen
luettelon luominen yhteisoistd on keino rakentaa vankka verkosto, jonka avulla WIL-kokemukset
voidaan koota yhteen.

Sosiaalisten markkinoiden tulos

Kymmenen vuoden aikana useat ohjelman keskeiset osatekijit ovat kasvaneet merkittavasti?.
Ensinnadkin palveluoppimismahdollisuuksia tarjoavien kurssien maéra kasvoi 50.00% lukuvuodesta
2012- 13lukuvuoteen 2021 -22. Opiskelijoiden osallistuminen kasvoi merkittavasti, ja kasvu oli
huomattava 186.24% samalla ajanjaksolla. Myds tiedekunnan osallistuminen kasvoi huimasti,
747.83%, mikd Kkuvastaa opettajien lisddntynyttd  sitoutumista ohjlemaan.  Liséksi
ohjelmannosallistuvien sosiaalisten yhteiséjenmaara kasvoi vaikuttavalla 170.97%:lla, mika osoittaa,
ettd yhteisén kumppaneiden verkosto laajenee. Kenties merkittavinta on, etta opiskelijoiden tekemien
palvelutuntien kokonaismééra kasvoi huikeat 2,217.89%, mika korostaa heiddan omistautunutta
palvelutydtaan lukuvuodesta 2012-13 lukuvuoteen 2021-22. Namé kasvuluvut korostavat ohjelman
merkittdvaa vaikutusta ja lisadntyvaa sitoutumista palveluoppimiseen viime vuosikymmenen aikana.

1 More informationa at: https://ja.cat/SocialProjectMarketplace

2 Source: URV (2023). APS en xifres. Available at: https://ja.cat/APSData
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Miten organisaatiot esiintyvat

Luettelossa (PDF-dokumentti) yksikot kertovat, keitd ne ovat, millaisia opiskelijoita ne hakevat ja
mitd ne tarvitsevat, kuten alla on kuvattu.

Case. Tarragonésin vartiotornien matikailureitin suunnittelu ja toteutus 3
Mahdolliset tutkinnot

- Bachelor's in Architecture

- Bachelor's in Geography, Territorial Analysis, and Sustainability
- Bachelor's in Tourism and Hospitality Management

- Bachelor's in Audio-visual Communication

- Master's in Tourist Destination Management
- Master's in Territorial Planning, Governance, and Leadership

Isantéorganisaatio

Tourism Office of the Department of Enterprise and Labour (Catalonia Government). Katalonian
matkailutoimistojen verkostoon kuuluvat matkailutoimistot tarjoavat matkailijoille kattavaa
opastusta ja tukea. Niiden tehtdvand on hallinnoida ja levittdd tietoa Katalonian omista
matkailuresursseista nykyaikaistamisen ja tiedon parantamisen yhteydessd, jotta matkailupalvelujen
kayttajille voidaan tarjota kattavia neuvontapalveluja.

Mita?

Matkailutoimisto haluaa edistdd matkailureitin suunnittelua Tarragonésin vartiotorneille (Sant
Simplici Tower, Pastoret Farmhouse, Creu Farmhouse, Sorder Farmhouse, Grimau Farmhouse,
Cusid6 Farmhouse, Marqués Farmhouse, Mora Tower, Segur Farmhouse). Tavoitteena on korostaa
naiden rakennusten historiallista perintda ja edistaa kestdvaa matkailua.

Miten?
Hanke on monialainen ja avoin eri alojen opiskelijoille. Tehtdviin kuuluvat muun muassa seuraavat:

- Rakennusten kulttuuri- ja kulttuuriperinndén arvottaminen.

- Rakenneominaisuudet ja kdytetyt materiaalit.

- Tornien historia ja kayttotarkoitus.

- Tornien georefererenssi ja reitin madrittiminen.

- Audiovisuaalisen materiaalin tuottaminen reitin edistamiseksi.

3 Source: URV (2023) Cataleg de projectes socials de la Universitat Rovira i Virgili, p. 20. Available at:
https://ja.cat/URVSocialProjectMarket
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3.3. Mukauttaminen opiskelijoiden erityistarpeisiin

WIL-toiminnan mukauttaminen opiskelijoiden erityistarpeisiin on tirked osa osallistavan
oppimisympériston luomista. Erityistarpeisten opiskelijoiden kohdalla sidosryhmien vélinen
yhteistyd on aina tiiviimpad, koska opetussuunnitelman lisaksi on tehtéva tyoté oppimisympariston
mukauttamiseksi opiskelijoidenn erityistarpeisiin. Yhteistyotd voidaan havaita prosessin kaikissa
vaiheissa.

Yksilolliset mukautukset. Madaritd ja tarjoa opiskelijoiden erityistarpeisiin perustuvia
yksilollisia mukautuksia, joihin voi kuulua esteettomia tyotiloja, apuvalineteknologiaa tai
joustavia aikatauluja.

Yksilollisten mukautusten toteuttamiseksi oppilaitokset tekevat tiivista yhteistyota sellaisten
opiskelijoiden kanssa, joilla on erityisia koulutustarpeita ja vammoja, ja maérittelevat heidan
erityistarpeensa. Liséksi ne tekevat yhteisty6td vammaisten tukipalvelujen, tiedekunnan ja
tyopaikan esimiesten kanssa varmistaakseen, etté esteettomat tyotilat, apuvélineteknologia ja
joustavat aikataulut ovat kéytettdvisséd tarpeen mukaan. Tukipalvelujen, tiedekunnan ja
tyOpaikan esimiesten olisi pyrittdvd mukautumaan opiskelijoiden tarpeisiin. Esimerkiksi
kuurojen tai huonokuuloisten (DHH) tapauksessa ndma mukautukset wvoivat olla
yksinkertaisia ja maksaa vahén tai ei mitaan, kuten huonekalujen uudelleenjarjestely niin, etté
kuulovammainen henkilé ndkee muita paremmin tyotilassa tai kayttdd sahkopostia tai
tekstiviesteja puhelujen sijasta (Punch, 2016). Lisaksi tehtévien vaihtaminen tydtovereiden
kesken voi olla yksinkertainen ja tehokas tapa ylittaa joitakin haasteita (Punch, 2016).

Nékévammaiset henkilot saattavat tarvita tyOpaikalla apuvélineitd tai saavutettavaa
teknologiaa tai materiaaleja, kuten naytonlukulaitteita (tai tekstistd puheeksi -ohjelmistoja),
jotka voivat muuntaa tietokoneen naytolla olevan kirjoitetun tekstin puhutuiksi sanoiksi tai
pistekirjoitusnaytoksi (ADA, 2023). Ndkdvammaiset henkilot saattavat tarvita myds optista
merkintunnistustekniikkaa (OCR), jolla voidaan luoda painetuista asiakirjoista naytolta
luettavia sahkdisia asiakirjoja, mukaan lukien optinen skanneri (péyta-, kimmen- tai puettava)
ja OCR-ohjelmisto (ADA, 2023). Lisaksi nakdvammaiset tyontekijat saattavat pitéa
hyodyllisend kayttdd jarjestelmia, joissa on &ani-, tunto- tai varindpalaute, kuten
laheisyysilmaisimet, jotka voivat varoittaa heitd, jos he ovat liian lahella esinetta tai toista
henkilod (ADA, 2023). Nakdévammaisille tyéntekijoille suunnattuihin mukautuksiin voivat
kuulua myds verkkosivustojen mukauttaminen saavutettavuuden varmistamiseksi ja
Kirjallisen materiaalin toimittaminen helpommin saavutettavassa tai vaihtoehtoisessa
muodossa, kuten suurikokoisena painettuna, sans serif -kirjasimella, pistekirjoituksella,
nauhoitetussa muodossa tai saavutettavassa jaetussa asiakirjamuodossa, mukaan lukien QR-
koodin kautta toimitetut asiakirjat (ADA, 2023).

Autismin Kirjon diagnoosin saaneet henkilot saattavat tarvita joitakin mukautuksia tyépaikan
suunnittelussa valaistuksen, akustiikan, hajun, tilojen ja tungoksen suhteen (Zwilling & Levy,
2022). Tyopaikan suunnittelussa olisi esimerkiksi hyédynnettdvd luonnonvaloa, valtettava
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suoraa auringonvaloa ja haikéisya sek& tarjottava varjostettuja tiloja. Olisi luotava &anta
vaimentavia lattioita, kattoja ja seinid, ja kasveja olisi kaytettava erottamaan eri toiminnoille
omistetut ymparistot toisistaan (Zwilling & Levy, 2022). Kasvien tulisi olla hajuttomia
(Zwilling & Levy, 2022). Lisdksi monitoimisia ja epaselvid alueita tulisi valttaa
aistihndmmennyksen véhentdamiseksi (Zwilling & Levy, 2022). Useita tekijoitd on otettava
huomioon, kun erityistat tukea tarvitsevat ja vammaiset opiskelijat valmistautuvat
tyoelamaan. Tarkeimpéna nakokohtana on tunnistaa heidan yksildlliset vaatimuksensa ja
sovittaa ne yhteen sopivien tydtehtdvien kanssa.

Selked viestintd. Avoimen ja selkedn viestinndn yllapitdminen koskee oppilaitoksia,
opiskelijoita ja tukipalveluja. Oppilaitokset tekevat yhteistyotda opiskelijoiden kanssa
ymmértddkseen heiddn yksilolliset tukitoiveensa ja -vaatimuksensa. Ne edistdvat myos
opiskelijoiden ja tukihenkildston, kuten ohjaajien ja tukipalvelujen, valistd viestintada
tehokkaan tuen tarjoamisen varmistamiseksi.

Koulutus. Henkiloston ja tyotovereiden kouluttaminen tyOpaikoilla on oppilaitosten ja
tyonantajien yhteinen ponnistus. Oppilaitokset voivat tarjota tydpaikan esimiehille ja kollegoille
ohjeita ja resursseja osallistavan ilmapiirin luomiseksi. Tyonantajilla on ratkaiseva rooli timan
harjoittelun toteuttamisessa ja sen varmistamisessa, ettd erityistarpeita omaavien
opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon. Oppilaitosten ja tyonantajien vélinen yhteistyd on
avainasemassa tdman vaiheen onnistumisessa.

Saanndllinen seuranta ja palaute. Oppilaitokset ottavat péaévastuun opiskelijoiden
edistymisen ja hyvinvoinnin sddnnollisessa seurannassa ja tekevat yhteistyota tiedekunnan ja
tyopaikkaohjaajien kanssa tarvittavien mukautusten tekemiseksi. Opiskelijat itse osallistuvat
aktiivisesti palautteen antamiseen, ja myos tyonantajat ja tyopaikkaohjaajat osallistuvat
palautekierrokseen.

QUICK
TIPS!

Opiskelijan tarpeiden ja tydpaikan yhteensovittamisen helpottamiseksi voidaan kayttaa seuraavaa

Heronin (2005) tarkistuslistaa:

Tarkistuslista osallistavan harjoittelun (ja tyén) suunnitteluun

A. Yleiset kysymykset

1. Kuuluuko ty6hén nostamista ja kantamista? | Kylla Joskus Ei
2. Vaatiiko ty6 keskittymista? Kylla Joskus Ei
3. Kuuluuko ty6hon useiden tehtavien | Kylla Joskus Ei
suorittamista samaan aikaan?
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4. Vaatikko ty0 muutoksia tyontekijan | Kylla Joskus Ei
paivittaisiin rutiineihin ja tottumuksiin?

5. Onko tyohon kéytettdvissa tukea? Kylla Joskus Ei
6. Onko tyohon tarjoalla ohjausta? Kylla Joskus Ei
7. Onko ty6tahti nopea? Kylla Joskus Ei

8. Mitd tyokaluja ja laitteita ty6ssa tarvitaan? (tarkenna)

B. Tyopaikan suunnittelu ja olosuhteet

1. Onko tyopaikka helposti saavutettavissa? Kylla Joskus Ei
2. Onko tyopaikkasi l&mpdtila yleensa | Kylla Joskus Ei
normaalitasolla?

3. Onko melutaso tyopaikallasi yleensa | Kylla Joskus Ei
normaalilla tasolla?

4. Onko huono valaistus jatkuvasti ongelma | Kylla Joskus Ei
tyOpaikallasi?

5. Onko tyoskentelyalueellasi toisinaan liikaa | Kylla Joskus Ei
polya?

L] vl
~ - N
' @

Case.

= = |Insipiroivia esimerkkeja

WIL:n helpottaminen opiskelijalle, jolla on kehityksellinen hairio.

Sidosryhmét ja roolit

Sarah. Sarah on yliopisto-opiskelija, jolla on kehityksellinen héirid, haki harjoittelupaikkaa
ymparistotieteiden alalta .

Lisa. Lisa toimi yliopiston WIL- koordinaattorina. Hanen roolinsa oli keskeinen
opiskelijoiden tyoelamiidn  integroitumisen  helpottamisessa  ja = mydénteisen
oppimiskokemuksen varmistamisessa.

TyoOpaikka. Se tarjosi Sarahille harjoittelumahdollisuuden ja mukautti tyéymparistonsa
Sarahin yksiléllisiin tarpeisiin. Tydpaikan tehtaviin kuului resurssien, ohjauksen ja kannustavan
tyOympariston tarjoaminen.

Yliopiston saavutettavuuspalvelut: Tama palvelu on erikoistunut tukemaan opiskelijoita,
joilla on erityistarpeita. He tekivat arviointeja, laativat raatal6ityja tukisuunnitelmia ja tarjosivat
koulutusta Sarahin taitojen parantamiseksi.
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Vuorovaikutus ja toiminta

Aloitus: Sarah halusi tyoharjoitteluun ja kertoi haasteistaan monimutkaisten asiakirjojen
ymmartamisessa.

Yhteistyon kaynnistaminen: Lisa aloitti yhteistyon yliopiston, tyépaikan ja Sarahin vélillg, jotta
hanen tarpeensa voitaisiin huomoida tehokkaasti.

Asiakirjan mukauttaminen. Tyopaikka teki yhteistyotd henkilostohallinnon, yliopiston
saavutettavuuspalveluiden ja Sarahin kanssa asiakirjojen mukauttamiseksi saavutettavaan
muotoon, jotta niiden ymmartdminen varmistui.

Saavutettavuussuunnitelma. Yliopiston saavutettavuuspalvelut laativat Sarahille raataloidyn
suunnitelman, johon siséltyi myds koulutustilaisuuksia.

Harjoittelun aloittaminen. Sarah aloitti harjoittelunsa, ja vastaanottavalla organisaatiolla oli jo
mukautetut materiaalit.

Kannustava johtaja. Sarahin tyépaikan esimiehelld Davidilla oli ratkaiseva rooli, sill4 han tarjosi
ohjausta ja piti yll& avointa viestintaa.

Lopputulos: Sarah ei ainoastaan saanut kaytannon kokemusta vaan myos paransi asiakirjojen
ymmartamistaitojaan. Tdma tapaus osoitti, miten yliopiston, tydpaikan ja opiskelijan koordinoidulla
toiminnalla voidaan luoda osallistavia mahdollisuuksia opiskelijoille, joilla on kehityksellisia
hairioita.

4. Yhteinen kehittaminen

Oppilaitosten ja tydelamaén integroituun oppimiseen osallistuvien organisaatioiden vélinen tehokas
yhteistyé ja yhteinen kehittdminen ovat ratkaisevan tarkeitd, jotta opiskelijoille voidaan tarjota
saumaton ja rikastuttava kokemus. Tdssa jaksossa tarkastelemme keskeisia strategioita yhteisen
kehittdmisen edistdmiseksi.

4.1. Yhteistyd mukana olevien organiaatioiden kanssa

Yhteisty6 WIL-mahdollisuuksia tarjoavien organisaatioiden kanssa on olennaisen tarkeds, jotta
koulutustavoitteet voidaan sovittaa yhteen kdytdnnén kokemusten kanssa. Yhteistyon onnistumisen
kannalta keskeisia ndkokohtia ovat muun muassa seuraavat:

- Kumppanuussopimukset: Laadi selkedt kumppanuussopimukset, joissa hahmotellaan seka
oppilaitosten ettd organisaatioiden roolit, vastuualueet ja odotukset (katso sopimusmalli
kohdasta 6.1, Template for agreements.).
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- Yhteiset tavoitteet: Varmistetaan, ettd WIL-toiminnan tavoitteet vastaavat osallistuvien
organisaatioiden tarpeita ja tavoitteita, mika luo molempia osapuolia hyddyttavan suhteen.

- S&annollinen viestintd: Pida ylla avoimia ja johdonmukaista viestintdd oppilaitosten ja

organisaatioiden vdlilld, jotta voidaan kasitelld haasteita, jakaa ndkemyksid ja juhlia
onnistumisia.
Oppilaitosten ja organisaatioiden valinen viestintd on jatkuva prosessi, joka rakentuu kolmen
keskeisen tapaamisen ympérille (joko verkossa tai paikan p&alld). Aluksi jarjestetddn
aloituskokous ennen WIL-toiminnan aloittamista. Tassd kokouksessa asetetaan selkedt
oppimistavoitteet, madritelld&dn tehtdvat ja maaritetddn osallistuvalle opiskelijalle
mahdollisesti tarvittavat mukautukset. Toinen tapaaminen jdrjestetddn WIL-toiminnan
toisella viikolla, jotta voidaan arvioida opiskelijan edistymisté ja varmistaa, ettd alku sujuu
ongelmitta. Oppimistavoitteisiin, tehtdviin tai mukautuksiin tehd&én tarvittaessa muutoksia.
Kolmas tapaaminen jarjestetddn WIL-toiminnan pééatteeksi. Tassa kokouksessa keskitytédan
opiskelijoiden oppimistulosten arviointiin. Organisaatiot voivat pohtia toiminnan aikana
kohdattuja hyotyja ja haasteita. Myos ehdotukset tulevista WIL-toiminnoista ovat tervetulleita
kokonaiskokemuksen parantamiseksi. Lisitapaamisia voidaan jarjestda tarpeiden mukaan,
jotta osallistuville organisaatioille ja opiskelijoille voidaan tarjota jatkuvaa tukea.

- Palautemekanismit: Kaytetaan palautemekanismeja, joiden avulla organisaatiot voivat antaa
palautetta opetussuunnitelmien suunnittelusta, opiskelijoiden suorituksista ja WIL-
kokemusten yleisesta laadusta (ks. kohta 6 quality questionnaires evaluation).

4.2. Henkiloston koulutus ja kehittaminen

Koulutuksen ja kurssien avulla voidaan rakentaa verkostoja ja edistdd sidosryhmien valista
yhteisty6td. Henkiloston, myods kouluttajien ja tydpaikkaohjaajien, osaamisen lisédminen tarvittavilla
tiedoilla ja taidoilla on olennaisen tarkead onnistuneen WIL-toiminnan edistamiseksi. Koulutus- ja
kehittdmisstrategioita ovat mm:

- Perehdytys ja koulutus: Jarjestetddn perehdyttdmistilaisuuksia ja koulutusohjelmia
kouluttajille ja tyopaikan esimiehille, jotta he tutustuvat WILin tavoitteisiin, odotuksiin ja
parhaisiin kdytantoihin.

- Jatkuva oppiminen: Kannustetaan jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen, jotta pysytdan ajan
tasalla alan suuntauksista, pedagogisista edistysaskelista ja strategioista, joilla tuetaan
oppilaita, joilla on erityistarpeita.

IN-WORK-hankkeessa kehitetty koulutusohjelma on esimerkki téllaisesta koulutuksesta.
INWORK-hankkeen verkkosivujen kautta on saatavilla ilmaisia koulutusmateriaaleja.

4.3. Tukiverkostojen luominen

Tehokkaat tukiverkostot ovat keskeisessd asemassa luotaessa yhteistyohon perustuvaa ja kannustavaa
ymparistod, joka edistdd WIL-toiminnan onnistumista. N&issa verkostoissa on mukana monenlaisia
sidosrynmid, kuten oppilaitoksia, tyonantajia, opiskelijoita ja tukipalveluja, jotka kaikKki
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tyoskentelevat yhdessda yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi: merkityksellisten ja vaikuttavien
kéytdannon kokemusten mahdollistamiseksi. Tukiverkostojen perustamisen keskeisida elementteja
ovat:

- Vertaisverkostot: Kannustetaan vertaisverkostojen luomista WIL-toimintaan osallistuvien
sidosryhmien kesken, jotta ne voivat jakaa kokemuksia ja ndkemyksia.

- Mentorointiohjelma: Toteutetaan mentorointiohjelmia, joissa kokeneet opiskelijat tai
ammattilaiset opastavat ja tukevat vasta-alkajia.

- Kannustava tuki: Tarjotaan tarvittaessa tukea, kuten neuvontapalveluja, vammaistukea ja
uraohjaajien palveluja.

- Yhteison sitoutuminen: Otetaan mukaan laajempi yhteisd, mukaan lukien alumnit ja alan
ammattilaiset, tukemaan opiskelijoiden kasvua ja kehitysta.

Néiden tukiverkostojen luominen ja vaaliminen ei ole pelkastdan sidosryhmien yhdistamisté,
vaan mygs yhteistyon, jatkuvan parantamisen ja jaetun vastuun kulttuurin edistamista. Kun ndmé
tekijat yhdistyvat harmonisesti, tuloksena on kukoistava ekosysteemi, joka parantaa WIL-
toiminnan laatua ja vaikutusta.

QUICK
TIPS!

Mentorointiohjelman luominen

"Pathway Mentors" -ohjelma on esimerkki siitd, miten oppilaitosten ja paikallisten yritysten valinen
yhteistyé voi johtaa mielekkaisiin mentorointikokemuksiin opiskleijoille, joilla on erityisen tuen
tarpeita.

Y leista

Pathway Mentors -ohjelma on paikallisen yliopiston ja useiden yhteison merkittavien yritysten
valinen yhteistydhanke. Sen pédatavoitteena on tarjota ohjausta ja tukea opiskelijoille, joilla on
erityisen tuen tarpeita heidan aloittaessaan WIL-ohjelman. Ohjelma yhdistaa opiskelijat naiden
yritysten omistautuneisiin mentoreihin, mikd luo kannustavan ymparistén, joka auttaa
opiskelijoita selviytymadn WIL-kokemustensa haasteista ja mahdollisuuksista.

Ohjelman yksityiskohdat

1. Opiskelijavalinta. Pathway Mentors -ohjelmaan voivat osallistua WIL-toimintaan osallistuvat
opiskelijat, jotka ovat ilmoittaneet erityisen tuen tarpeistaan. Yliopiston vammaisten
tukipalvelut tekevat tiivista yhteistyotd naiden opiskelijoiden kanssa heiddn yksil6llisten